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1. 找不到或忘記了登入密碼，可以如何進入系統？ 

如忘記登入密碼，或在啟動帳戶後未獲取首次密碼，可在《香港綠色機

構認證》網上申請系統的登入頁面（https://aas.hkgoc.gov.hk/）按

「忘記密碼 Forgot Password」，啟動重設密碼程序。 

 

在「驗證身份」頁面輸入帳戶電郵地址並按「下一步」。系統會於數分鐘

內發出重設登入密碼的電郵。打開收到的電郵，按下「立即重設密碼」。 

 
在「重設密碼」頁面輸入「新密碼」，並再次輸入「確認新密碼」，最後

按「確認」，即可更新登入密碼。 

 

 

 

 

 

https://aas.hkgoc.gov.hk/


2. 接收不到系統的電郵，包括一次性驗證碼，如何登入系統？ 

系統電郵一般由"no-reply@hkgoc.gov.hk"郵箱發出。因應不同郵件伺

服器的設定，電郵有可能被誤認為「垃圾郵件」。請嘗試查看「垃圾郵件」

收件匣，有關電郵可能被送往此處。 

 
 

3. 可以用智能手機登入系統嗎？ 

系統支援的網頁瀏覽器如下：  

• Chrome 131.0 或以上  

• Firefox 133.0 或以上  

• Edge 131.0 或以上 

用智能手機可以登入系統作申請操作。不過證書的評審及報告表格複雜，建議

用戶使用電腦操作。 

 

4. 證書的申請表格內項目數量眾多，系統有儲存功能嗎？ 

系統提供儲存功能。在開始填選清單及上傳證明文件後，可按下方「保存」功

能儲存已填寫的內容，以留待下次登入系統再填寫。 



在再次登入系統後，可看到之前儲存的申請，在「證書列表」中的「證書申請

狀態」欄顯示著「已儲存」，申請者可以按「編輯」繼續填寫該表格並完成申請。 

 

 

5. 如何確保提交的申請，最终可以取得證書？ 

首先，申請者有責任如實填寫評審及報告表格，並盡可能提交證明文件。有關

《香港綠色機構認證》的證書申請要求詳情，請瀏覽官方網站： 

https://www.hkgoc.gov.hk/zh-hk/ 

用戶可以隨時登入系統，在「證書列表」查看現時的「證書申請狀態」。一般在

申請《減廢證書》或《節能證書》時，如評審及報告表格列明的強制性措施不

足 100%，或非強制性措施不足 40%，技術顧問將要求申請者提供附加資料。

有關申請的「證書申請狀態」欄會變為「待跟進」，申請者亦會收到電郵通知，

需要在時限內登入系統補交資料。 

 

 

6. 現有手持的證書將會在數月後到期，我需要主動申請續期嗎？ 

在現有證書有效期屆滿前至少 3 個月，系統會開啟相關證書的續期功能，並向

相應帳戶發出電郵，提醒用戶登入系統完成續期申請。 如常地完成評審及報告

表格後，便可以啟動續期申請。 

申請機構需按時提交所需資料，一般可在現有證書有效期屆滿前取得新的有效

電子證書。 

https://www.hkgoc.gov.hk/zh-hk/


 

 

7. 可以使用舊有的 Excel表格提交申請嗎？ 

《香港綠色機構認證》網上申請系統將在 2026 年 3 月正式啟用。屆時，相關

申請將逐步過渡至只接受於網上系統內完成。如需要提供協助，請致電《香港

綠色機構認證》熱線 2788 5903 查詢。 

 

8. 公司剛搬往新的地址，需要在系統內更新嗎？ 

如機構/營運單位名稱、地址及業務性質有所更改，用戶需要登入系統更改有關

資料。登入系統後，於右上角功能列點選「個人中心」→「個人資料」。在相關

管理的機構/營運單位右方點選「更新」。 

進入「機構資料」表格後，更改需更新的資料。 在下方「文件上傳」中，選擇

要上傳的更新商業登記等相關文件。確認資料無誤後，點按「更新」。 

 

注意更新機構/營運單位資料須由《香港綠色機構認證》技術顧問核對。而由於

地址改動可界定為審核範圍變更，證書可以被視為新申請處理。  



9. 我想申請新帳戶為公司提交新證書申請，但系統說我電郵已註冊，那怎

麼辦？ 

系統只允許一個電郵處理一個登入帳戶。不過另一方面，系統可以讓一個帳戶

管理多個機構及營運單位。建議重新登入系統，再檢視管理安排，如遺失密碼，

可使用「忘記密碼」程序將之重設。 

如需為帳戶添加新的機構或營運單位，在登入系統後，於右上角功能列中，點

選「個人中心」→「添加機構/營運單位」，以開啟相關表格，並提交增加機構/

營運單位的申請。 

 

 

10.  我想讓我下屬處理部份證書申請事宜，但我不便給下屬觀看我的電郵，

系統可以增加處理帳戶嗎？ 

系統支援屬於同一個機構下的多個帳戶，處理同一個營運單位的證書申請。 

首先，讓主用戶的下屬申請一個新帳戶，而機構名稱需要跟主用戶相同。 

在下屬(副用戶)取得帳戶後，主要申請人需要登入系統，在證書列表中選出需

要由副用戶處理的證書申請，並按右方的「權限分配」。 

 



在「權限分配」頁面，找出副用戶的帳戶，並選擇「證書權限」類別，例如

「編輯者」可以處理所有申請事宜。在「保存」後，主用戶和副用戶的帳戶，

均可以處理此證書的申請。 

 

 

11. 我現在持有有效的《香港綠色機構認證》並想使用新的網上申請系統，

我需要於系統中註冊新帳戶嗎？ 

所有持有有效《香港綠色機構認證》證書，包括《減廢證書》、《節能證書》、

《清新室內空氣證書》及《香港綠色機構》（有效期為 2026 年 3 月 31 日或之

後）的申請者，其主要聯絡人將會收到由《香港綠色機構認證》網上申請系統

發出的登入帳戶，無須自行註冊。系統會按現有證書的到期日，陸續發出附有

首次登入密碼的電郵，通知帳戶登入系統並完成續期申請。 

如未收到系統電郵但需提交新申請，可使用「忘記密碼」功能，於驗證身份時

輸入證書中主要聯絡人的電郵地址，再自行設定新密碼以登入系統。如需要提

供協助，請致電《香港綠色機構認證》熱線 2788 5903 查詢。 
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