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111 BEWARE !!! EXTERNAL EMAIL !!!
DO NOT click any links or open attachments unless you recognise the sender and know the content is SAFE.

Dear User,

We have received your request to reset the password. Please click the following link to proceed.

RESET PASSWORD NOW

Should you have any query, please contact us at T: 2788-5303 (press 2) or email enquiry@hkgoc.govhk for assistance.
"Hong Kong Green Organization Certification” Technical Consultant
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*== Please DO NOT REPLY this email. This message is automatically generated by the system. Please contact us at 2788-5903 (press 2) for assistance, ***
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	1. 找不到或忘記了登入密碼，可以如何進入系統？
	2. 接收不到系統的電郵，包括一次性驗證碼，如何登入系統？
	3. 可以用智能手機登入系統嗎？
	4. 證書的申請表格內項目數量眾多，系統有儲存功能嗎？
	5. 如何確保提交的申請，最终可以取得證書？
	6. 現有手持的證書將會在數月後到期，我需要主動申請續期嗎？
	7. 可以使用舊有的Excel表格提交申請嗎？
	8. 公司剛搬往新的地址，需要在系統內更新嗎？
	9. 我想申請新帳戶為公司提交新證書申請，但系統說我電郵已註冊，那怎麼辦？
	10.  我想讓我下屬處理部份證書申請事宜，但我不便給下屬觀看我的電郵，系統可以增加處理帳戶嗎？
	11. 我現在持有有效的《香港綠色機構認證》並想使用新的網上申請系統，我需要於系統中註冊新帳戶嗎？

